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EDITAL n° 01/2009 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 01/2009 — CORE/RS, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2009 — ABERTURA

Sr. Uriel Simdes Canarim, Diretor-Presidente do Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Rio Grande do Sul
- CORE/RS, no uso de suas atribuicdes legais, mediante as condi¢cdes estipuladas neste Edital, em conformidade com a
Constituicdo Federal e demais disposicdes atinentes a matéria, TORNA PUBLICA a realizagdo do PROCESSO SELETIVO
PUBLICO, sob regime da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, para provimento de vagas do Quadro de Pessoal do CORE/RS.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Processo Seletivo Publico sera organizado pelo Instituto Quadrix de Tecnologia e Responsabilidade Social.

1.2. A selecdo destina-se ao provimento das vagas existentes no quadro de empregados do CORE/RS, de acordo com a Tabela
do item 1.7. e, ainda, das que surgirem no decorrer do prazo de validade do Processo Seletivo Publico, que é de 2 (dois) anos,
prorrogavel por igual periodo, a contar da data de homologacgao do certame.

1.3. A selegdo para os cargos de que trata este Edital compreendera exame intelectual, de carater classificatorio e eliminatério,
para aferir conhecimentos e habilidades, mediante aplicacdo de prova objetiva, para os todos os cargos.

1.4. A contratagdo para todas as vagas informadas no item 1.7. sera feita de acordo com as necessidades e a conveniéncia de
contratacdo do CORE/RS.

1.5. Além das vagas ofertadas abaixo, o presente Processo Seletivo Publico servir4 para formagdo de cadastro reserva sem
oferecimento de vagas, sendo a contratacdo e o preenchimento de vagas decorrentes de sua vacéncia durante o periodo de
validade referenciado no item 1.2.

1.6. Os requisitos para investidura nos cargos estéo relacionados no Anexo |.

1.7. Tabela de cargos, locais de trabalho, salarios, jornada de trabalho, vagas e taxas de inscri¢éo:

NiVEL FUNDAMENTAL
i VAGAS VAGAS SALARIO JORNADA DE . CIDADE DE TAXA DE
€oD. CARGO EFETIVAS RESERVAS INICIAL TRABALHO (h) BENEFICIOS LOTAGCAO INSCRICAO
VALE TRANSPORTE
VALE REFEICAO
100 AUXILIAR DE LIMPEZA 1 2 R$ 560,00 40 PLANO DE SAUDE PORTO ALEGRE/RS R$ 25,00
coMm
COOPARTICIPAGAO
NiVEL MEDIO
i VAGAS VAGAS SALARIO JORNADA DE . CIDADE DE TAXA DE
CoD. CARGO EFETIVAS RESERVAS INICIAL TRABALHO (h) BENEFICIOS LOTACAO INSCRICAO
AGENTE DE ORIENTAGAO AO
200 | L ESENTANTE | 2 3 R$ 1.008,51 40 PORTO ALEGRE/RS R$ 35,00
201 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 4 2 RS 862,48 40 PORTO ALEGRE/RS RS 35,00
202 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | - 1 RS 862,48 40 VALE TRANSPORTE | CAXIAS DO SUL/RS RS 35,00
VALE REFEICAO
203 | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | - 1 RS 862,48 40 PLANOC'S'EVISAUDE PELOTAS/RS RS 35,00
COOPARTICIPAGAO
204 | OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE 1 2 RS 797,04 40 PORTO ALEGRE/RS RS 35,00
DADOS
205 | OPERADOR DE TELE-ATENDIMENTO 2 1 RS 797,04 40 PORTO ALEGRE/RS RS 35,00
206 | TELEFONISTA - 3 RS$ 862,48 30 PORTO ALEGRE/RS R$ 35,00
NiVEL SUPERIOR
i VAGAS VAGAS SALARIO JORNADA DE . CIDADE DE TAXA DE
€oD. CARGO EFETIVAS RESERVAS INICIAL TRABALHO (h) BENEFICIOS LOTAGCAO INSCRICAO
ANALISTA DE TECNOLOGIA DE VALE TRANSPORTE
300 INFORMACAO 1 1 R$ 1.800,00 40 VALE REFEICEO PORTO ALEGRE R$ 50,00
PLANO DE SAUDE
301 CONTADOR 1 1 R$ 2.105,74 40 com PORTO ALEGRE R$ 50,00
Bt COOPARTICIPAGAO ’

*Cadastro Reserva: O cadastro de reserva, referente a todos os cargos descritos acima, sera composto por todos os candidatos classificados em
conformidade com as regras previstas neste edital, durante o periodo de validade do processo seletivo.
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2. DAS INSCRICOES

2.1 Ainscrigao no Processo Seletivo Publico implica, desde
logo, o conhecimento e a tacita aceitagdo pelo candidato
das condic¢des estabelecidas neste Edital.

2.2 As inscricbes para o Processo Seletivo Publico do
CORE/RS poderao ser realizadas somente via internet.

2.3 Da Inscricao via Internet

2.3.1 Periodo: das 10h de 02/12/2009 as 12h de
18/01/2010, considerando-se o horario de Brasilia.

2.3.2 Site: www.quadrix.org.br

2.3.3 O INSTITUTO QUADRIX néo se responsabiliza por
solicitacdo de inscricdo via internet realizada e néo
recebida por motivos de ordem técnica dos computadores,
falhas de comunicacgdo, congestionamentos das linhas ou
outros fatores de ordem técnica que impossibilitem a
transferéncia de dados.

2.3.4 Apés o preenchimento do formulario eletrdnico, o
candidato devera imprimir 0 documento correspondente ao
pagamento da taxa de inscrigdo. Este serd o seu registro
provisério de inscri¢do.

2.3.5 O pagamento da taxa de inscri¢cdo feita pela internet
devera ser efetuado em qualquer banco da rede bancéria,
no horario de expediente bancério, até o dia 18/01/2010,
com o boleto bancario impresso (ndo sera aceito
pagamento por meio de depésito em conta ou
agendamento).

2.3.6 O INSTITUTO QUADRIX, em nenhuma hipétese,
processara qualquer registro de pagamento com data
posterior ao dia 18/01/2010.

2.3.7 As solicitagbes de inscricbes realizadas com
pagamento apdés esta data ndo serdo acatadas.

2.3.8 Para efetivar sua inscrigcdo, é imprescindivel que o
candidato possua numero de Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) regularizado.

2.3.9 O candidato que nao possuir CPF devera solicita-lo
nos postos credenciados: Banco do Brasil, Caixa, Correios
ou Receita Federal, em tempo de conseguir o registro e o
respectivo nimero antes do término do periodo de
inscricoes.

2.3.10 Terd sua inscricdo cancelada e sera
automaticamente excluido do Processo Seletivo Publico o
candidato que utilizar o CPF de outra pessoa.

2.3.11 O candidato inscrito via internet NAO devera enviar
copia de documento de identidade, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a informagéo dos dados cadastrais no ato
de inscri¢cdo, sob as penas da lei.

3. DA INSCRICAO PARA PNE

3.1. Aos portadores de necessidades especiais (PNE), é
assegurado o direito de inscricdo no presente Processo
Seletivo Publico, para o cargo cujas atribuicbes sejam
compativeis com a deficiéncia de que séo portadores. Para
tais pessoas séo reservadas 5% (cinco por cento) do total
das vagas oferecidas, de acordo com o item 1.7. do quadro
de vagas do presente Edital, em conformidade com o
disposto no art. 37, inciso VIII, da Constituicdo Federal, de
05 de outubro de 1988, na Lei Federal n° 7.853, de 24 de
outubro de 1989, regulamentada pelo Decreto Federal n°
3.298, de 20 de dezembro de 1999.

3.2. Para concorrer a uma dessas vagas, o candidato
devera, no ato da inscricdo, declarar-se portador de
deficiéncia. Os candidatos que ndo se declararem com
deficiéncia participardo do Processo Seletivo PUblico em
igualdade de condi¢6es com os demais candidatos.

3.3. As vagas destinadas aos portadores de necessidades
especiais que ndo forem providas por falta de candidatos,
por reprovagao no Processo Seletivo Pablico ou na pericia
médica, serdo preenchidas pelos demais candidatos,
observada a ordem geral de classificacao.

3.4. Os portadores de necessidades especiais,
resguardadas as condicbes especiais previstas na
legislagdo propria, participardo do Processo Seletivo
Publico em igualdade de condigbes com os demais
candidatos, no que se refere as provas aplicadas, ao
conteldo das mesmas, a avaliagdo e aos critérios de
aprovacéo, ao horério e local de aplicagédo das provas e a
nota minima exigida para todos os demais candidatos.

3.5. A publicacédo do resultado final do Processo Seletivo
Publico sera feita em uma lista, contendo a pontuacgdo de
todos os candidatos, inclusive a dos portadores de
necessidades especiais.

3.6. Os portadores de necessidades especiais, apés
efetivada a inscrigdo via internet, deverdo postar até 18 de
janeiro de 2010, via SEDEX, ao endereco do INSTITUTO
QUADRIX DE TECNOLOGIA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL: Rua General Jardim, 633, 1° andar, CEP 01223-
904, Vila Buarque, S&o Paulo, SP, os seguintes
documentos:

a) laudo médico original (ou cépia autenticada), expedido
no prazo maximo de 90 (noventa) dias antes do término
das inscri¢Oes, atestando a espécie e o grau de deficiéncia,
com expressa referéncia ao codigo correspondente da
Classificagao Internacional de Doenca (CID), bem como a
provavel causa da deficiéncia de que séo portadores; e

b) requerimento, solicitando vaga especial, constando o
tipo de deficiéncia e a necessidade de prova especial, se
for o caso (conforme modelo Anexo Il deste Edital). Caso
o candidato ndo encaminhe o laudo médico e o respectivo
requerimento, até o prazo determinado, ndo sera
considerado como deficiente apto para concorrer as vagas
reservadas, mesmo que tenha assinalado tal opcdo na
Ficha de Inscrigéo.

3.7. O envio da documentacéo incompleta, fora do prazo
acima definido ou por outra via diferente do SEDEX,
causara o indeferimento do seu pedido de inscricdo como
portador de necessidades especiais e fara com que o
candidato participe do Processo Seletivo Publico em
igualdade de condi¢bes com os demais candidatos.

3.8. Os candidatos que se declararem com deficiéncia e
forem convocados para a comprovacdo de requisitos,
deverdo submeter-se a pericia médica promovida por
equipe multiprofissional designada pelo CORE/RS, que
terd decisdo sobre a sua qualificagdo como portador de
necessidades especiais ou ndo, bem como sobre o grau de
deficiéncia incapacitante para o exercicio do cargo.

3.9. Os candidatos deverdo comparecer a pericia médica,
munidos de laudo médico que ateste a espécie e 0 grau ou
nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo
correspondente da Classificacé@o Internacional de Doengas
(CID), bem como a provavel causa da deficiéncia.

3.10. O candidato portador de necessidades especiais
podera solicitar atendimento especializado para a
realizacdo das provas, conforme previsto no artigo 40,
paragrafos 1° e 2° do Decreto Federal n° 3.298 de 20 de
dezembro de 1999, devendo solicita-lo, por escrito, no ato
de inscricéo.

3.11. N&o serdo considerados como deficiéncia o0s
distirbios de acuidade visual passiveis de corregdo
simples do tipo miopia, astigmatismo, estrabismo e
congéneres.

4. DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO

4.1. Antes de efetuar o recolhimento da taxa, o candidato
deverd certificar-se de que possui todas as condicdes e
pré-requisitos para concorrer as vagas disponiveis. Em
nenhuma hipétese havera devolugdo da taxa de inscri¢ao,
salvo se for cancelada a realizagdo do Processo Seletivo
Publico, no todo ou em parte, por motivos relevantes, quer
por decisdo do CORE/RS, quer por deciséo judicial.

4.1.1. Na eventualidade de cancelamento do certame,
pelos motivos referidos no item 4.1., o CORE/RS e o
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INSTITUTO QUADRIX nédo serdo responsabilizados por
eventuais prejuizos causados aos candidatos.

4.2 E vedada a transferéncia para terceiros do valor pago
da taxa de inscri¢éo.

4.3 Nao havera isencao total ou parcial do valor da taxa de
inscricdo, exceto para os candidatos amparados pelo
Decreto n°® 6.593, de 2 de outubro de 2008, publicado no
Diério Oficial da Unido de 3 de outubro de 2008.

4.3.1 Estara isento do pagamento da taxa de inscricdo o/a
candidato/a que:

a) estiver inscrito no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico), de que trata o
Decreto n.o0 6.135, de 26 de junho de 2007; e

b) for membro de familia de baixa renda, nos termos do
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007.

43.2 A isencdo devera ser solicitada mediante
preenchimento de requerimento disponivel no site do
INSTITUTO QUADRIX (www.quadrix.org.br), e envio via
SEDEX, ao endereco do INSTITUTO QUADRIX DE
TECNOLOGIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL: Rua
General Jardim, 633, 1° andar, CEP 01223-904, Vila
Buarque, Sdo Paulo - SP, no periodo de 02/12/2009 a
11/12/2009, além da entrega dos seguintes documentos:
a) indicacdo do Numero de Identificacdo Social (NIS),
atribuido pelo CadUnico; e

b) declaracdo de que atende a condicdo estabelecida no
subitem 4.3.1.

4.3.3 O INSTITUTO QUADRIX consultara o 6rgdo gestor
do CadUnico para verificar a veracidade das informacdes
prestadas pelo/a candidato/a.

4.3.4 As informacdes prestadas no requerimento de
isencdo serdo de inteira responsabilidade do/a candidato/a,
podendo responder este, a qualquer momento, por crime
contra a fé publica, o que acarreta sua eliminagcdo da
selecdo publica, aplicando-se, ainda, o disposto no
paragrafo Unico do art. 10 do Decreto n° 83.936, de 6 de
setembro de 1979.

4.3.5 Nao sera concedida isencédo de pagamento de taxa
de inscrigdo ao/a candidato/a que:

a) omitir informagdes e/ou torna-las inveridicas;

b) fraudar e/ou falsificar documentacao;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horéarios
estabelecidos neste edital.

4.3.6 N&o seré aceita solicitagdo de isencao de pagamento
de valor de inscricdo via postal, via fax ou via correio
eletrénico.

4.3.7 Cada pedido de isencéo sera analisado e apreciado
pelo INSTITUTO QUADRIX.

4.3.8 Ao término da apreciacdo dos requerimentos de
isencdo de taxa de inscricdo e dos respectivos
documentos, o INSTITUTO QUADRIX divulgara, no
endereco eletrdnico www.quadrix.org.br, na data provéavel
de 17/12/2009, a listagem contendo o resultado da
apreciacdo dos pedidos de isencdo de taxa de inscricao.
Os/As candidatos/as que nao tiverem seu pedido atendido
terdo até o dia 18/01/2010 para emissdo do boleto de
cobranga e pagamento da taxa de inscrigdo.

4.3.9 N&o havera recurso contra o indeferimento do
requerimento de isencéo da taxa de inscricao.

4.3.10 O interessado que nao tiver seu pedido de isencdo
de taxa de inscricdo deferido e que nao efetuar a inscri¢cao
na forma estabelecida no Item 2 deste edital estara
automaticamente excluido do Processo Seletivo Publico.
4.4. Sao0 considerados documentos de identidade: carteiras
expedidas pela Secretaria da Justica e Seguranga (SJS)
elou Secretaria de Seguranca Publica, pelos Ministérios
Militares e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras
expedidas pelos Orgdos fiscalizadores de exercicio
profissional (Ordens, Conselhos); passaporte, certificado
de reservista, carteiras funcionais do Ministério Publico e
da Magistratura, carteiras funcionais expedidas por érgao
publico que, por lei federal, valem como identidade; carteira
de trabalho, carteira nacional de habilitacdo (somente no

caso do modelo novo, aprovado pelo artigo 159 da Lei
n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997).

4.5. Nao serdo aceitos como documentos de identidade:
CPF, certidao de nascimento, titulos eleitorais, carteiras de
motorista (modelo antigo), carteiras de estudante, carteiras
funcionais, sem valor de identidade, nem documentos
ilegiveis, ndo-identificaveis ou danificados.

4.6. E vedada a inscricdo condicional, extemporanea, via
fax, via postal ou via correio eletrénico.

4.7. O candidato devera efetuar uma UNICA inscricdo no
Processo Seletivo Publico. Em caso de mais de uma
inscricdo, sera considerada a mais recente.

4.8. As informag6es prestadas no formulario de inscrigdo
ou na solicitacdo de inscri¢do via internet serdo de inteira
responsabilidade do candidato, dispondo ao INSTITUTO
QUADRIX o direito de excluir do Processo Seletivo Publico
aquele que nao preencher o formulario de forma completa
e correta.

4.9. O candidato devera obrigatoriamente preencher de
forma completa o campo referente ao nome e endereco,
bem como devera informar o CEP correspondente a sua
residéncia.

4.10. O candidato que necessitar de qualquer tipo de
cuidado especial para a realizacdo das provas devera
solicitd-la, por escrito, no ato da inscricdo, indicando
claramente no formulario de inscricdo ou na solicitacdo de
inscricdo via internet quais 0S recursos especiais
necessarios (materiais, equipamentos).

4.11. A candidata que tiver necessidade de amamentar
durante a realizacdo das provas deverd levar um
acompanhante, que ficara em sala reservada para essa
finalidade e sera responsavel pela guarda da crianga. A
candidata sem acompanhante nao fara as provas.

4.12. A solicitagdo de condi¢Bes especiais serd atendida
obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.
4.13. O comprovante de inscrigdo estara disponivel no site:
www.quadrix.org.br, a partir de 26/01/2010, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtengéo desse
documento.

4.13.1. No comprovante de inscricdo constardo as
informacdes de Dia, Local e Sala de Prova. E de inteira
responsabilidade do candidato a obtencdo deste
documento.

4.13.2. Em caso de ndo confirmagcdo de inscricdo, o
candidato devera entrar em contato com o Instituto
Quadrix por meio do telefone: (61) 3963.4717, de segunda
a sexta-feira, no horario das 9h as 17h.

4.14. A confirmacéo de inscri¢do ter4 a informacéo do local
e o horério de realizagdo das provas, o que ndo desobriga
o candidato do dever de observar o edital a ser publicado.
4.15. A confirmacéo de inscri¢cdo recebida pelo candidato é
meramente informativa e, ainda que extraviada ou por
qualguer motivo ndo recebida, ndo desobriga o candidato
do dever de acompanhar a convocagao para as provas no
site: www.quadrix.org.br.

4.16. Os eventuais erros de digitagdo de nome, numero de
documento de identidade, sexo, data de nascimento e
outros deverdo ser corrigidos somente no dia das
respectivas provas em formulario especifico, que sera
entregue na sala de prova.

4.17. Nao serdo fornecidas, por telefone, informacgdes a
respeito de datas, locais e horarios de realizacdo das
provas. O candidato deverd observar rigorosamente 0s
editais e os comunicados a serem divulgados no site:
www.quadrix.org.br.
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5. DAS PROVAS

5.1. Sera realizada prova objetiva composta de questdes
de multipla escolha, cada uma com 5 (cinco) alternativas
para escolha de uma Unica resposta correta, em grau de
dificuldade compativel com o nivel de escolaridade minimo
exigido (Anexo 1) e o contetdo programatico (Anexo Il), e
de acordo com as especificagcdes a seguir:

5.1.1. Nivel Fundamental

DISCIPLINA N° Questdes Peso Pontos

Lingua Portuguesa 15 3 45
Matemética 10 1 10
Conhecimentos Gerais 15 3 45
Total da Prova Objetiva 40 100

5.1.2.  Nivel Médio (Agente de Orientacdo ao
Representante | / Auxiliar Adiministrativo | / Operador
de Tele-Atendimento)

DISCIPLINA N° Peso Pontos
Questdes
Lingua Portuguesa 10 3 30
Matematica 10 1 10
Informatica 10 2 20
Legislacdo 10 2 20
Conhecimentos Gerais 10 2 20
Total da Prova Objetiva 50 100

5.1.3. Nivel Médio (Operador de Processamentos de
Dados / Telefonista)

DISCIPLINA N° Peso Pontos
Questdes
Lingua Portuguesa 10 2 20
Matemética 10 1 10
Informatica 10 2 20
Legislacdo 10 2 20
Conhecimentos Especificos 10 3 30
Total da Prova Objetiva 50 100

5.1.4. Nivel Superior

DISCIPLINA N° Questdes Peso  Pontos
Lingua Portuguesa 10 2 20
Conhecimentos Gerais 10 1 10
Legislacéo 10 1 10
Conhecimentos Especificos 20 3 60
Total da Prova Objetiva 50 100

5.2 A prova objetiva tera duragdo de 4 (quatro) horas.

5.3. Questbes semelhantes poderdo estar presentes em
provas para preenchimento de cargos diferentes, devido ao
mesmo requisito de nivel de escolaridade.

6. DA REALIZACAO DAS PROVAS

6.1. A prova objetiva sera realizada na cidade de Porto
Alegre com data prevista para o dia 28/02/2010, em locais
que serdo divulgados oportunamente na internet, no site:
www.quadrix.org.br.

6.1.1. A data da prova é sujeita a alteracgao.

6.2. Ao candidato s6 serd permitida a participagdo das
provas, na respectiva data, horario e local constantes na
lista afixada no mural do CORE/RS, ou na confirmacgéo de
inscri¢cdo ou, ainda, no site: www.quadrix.org.br.

6.3. Sera vedada a realizagdo das provas fora do local
designado.

6.4. O candidato deverd comparecer ao local designado
para a prova com antecedéncia minima de 1 (uma) hora,
munido de:

a. confirmacao de inscri¢éo;

b. original de um dos documentos de identidade
relacionados no item 4.4. e que foi utilizado para sua
inscricdo no presente Processo Seletivo Publico; e

c. caneta esferogréfica de tinta preta ou azul, lapis preto n°®
2 e borracha.

6.5. A confirmacao de inscricdo ndo tera validade como
documento de identidade.

6.6. Nao serdo aceitos protocolos nem copias dos
documentos citados, ainda que autenticados, ou quaisquer
outros documentos diferentes dos acima definidos.

6.7. Os documentos apresentados deverdo estar em
perfeitas condi¢bes, de forma a permitir a identificacdo do
candidato com clareza.

6.8. A identificacdo especial sera exigida, também, ao
candidato cujo documento de identificagdo apresente
duvidas referentes a fisionomia ou a assinatura do
portador.

6.9. Nao sera permitida, durante a realizagdo das provas, a
comunicagdo entre os candidatos nem a utilizacdo de
maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotagdes,
réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de
consulta.

6.9.1. No dia de aplicagdo das provas, ndo sera permitido
ao candidato entrar e/ou permanecer nos locais das
provas, com armas ou aparelhos eletrdnicos (bip, telefone
celular, relégio do tipo data bank, walkman, agenda
eletrdnica, notebook, palmtop, receptor, gravador e outros).
Caso o candidato leve alguma arma e/ou algum aparelho
eletrdnico, estes deverao ser recolhidos pela Coordenacéo.
O descumprimento da presente instrugdo implicara a
eliminacd@o do candidato, constituindo tentativa de fraude.
6.9.2. O INSTITUTO QUADRIX ndo se responsabilizara
por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrdnicos ocorridos durante a realizac@o das provas, nem
por danos neles causados.

6.10. N&o havera segunda chamada, seja qual for o motivo
alegado para justificar o atraso ou a auséncia do candidato.
6.11. No dia da realizagdo das provas, na hip6tese de o
candidato ndo constar nas listagens oficiais relativas aos
locais de prova, o INSTITUTO QUADRIX procedera a
incluséo do referido candidato, por meio de preenchimento
de formulario condicional com a apresentacdo de
documentos pessoais e do comprovante de pagamento
orginal.

6.11.1. A inclusédo de que trata o item 6.11. sera realizada
de forma condicional e sera confirmada pelo INSTITUTO
QUADRIX, com o intuito de verificar a pertinéncia da
referida incluséo.

6.11.2. Constatada a improcedéncia da inscricdo de que
trata o item 6.11., a mesma serd automaticamente
cancelada sem direito a reclamacédo, independentemente
de qualquer formalidade, considerados nulos todos os atos
dela decorrentes.

6.12. O candidato devera assinalar as respostas das
guestdes objetivas na folha de respostas, preenchendo os
alvéolos, com caneta esferografica de tinta preta ou azul. O
preenchimento da folha de respostas, Unico documento
valido para a correcdo da prova, sera de inteira
responsabilidade do candidato, que devera proceder em
conformidade com as instru¢des especificadas, contidas na
capa do caderno de prova e na folha de respostas.

6.13. Em hipotese alguma, havera substituicdo da folha de
resposta por erro do candidato.

6.14. Os prejuizos advindos de marcacdes, feitas
incorretamente na folha de respostas, serdo de inteira
responsabilidade do candidato.

6.15. N&o serdo computadas questdes ndo respondidas,
nem questfes que contenham mais de uma resposta
(mesmo que uma delas esteja correta), emenda ou rasura,
ainda que legivel.

6.16. Iniciadas as provas, nenhum candidato podera retirar-
se da sala antes de decorridos 60 (sessenta) minutos.
6.17. Ao terminar a prova antes de decorridos 120
minutos de prova, o candidato entregara ao fiscal a folha
de respostas e o caderno de prova, cedidos para a
execucgao da prova.
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6.18. O candidato somente podera retirar-se do local de
realizacdo das provas, levando consigo o caderno de
prova, apés 2 (duas) horas do inicio da prova.

6.19. Os trés Ultimos candidatos deverdo permanecer na
sala de prova e somente poderdo sair juntos do recinto,
apos a aposigdo em Ata de suas respectivas assinaturas.
6.20. Sera terminantemente vedado ao candidato copiar
seus assinalamentos feitos no cartdo de respostas da
prova objetiva.

6.21. Sera, automaticamente, excluido do Processo
Seletivo Publico o candidato que:

a) apresentar-se apds o fechamento dos portées ou fora
dos locais predeterminados;

b) ndo apresentar o documento de identidade exigido no
item 4.4. deste Edital;

c) ndo comparecer a qualquer das provas, seja qual for o
motivo alegado;

d) ausentar-se da sala de prova sem o acompanhamento
do fiscal;

e) for surpreendido em comunicagdo com outro candidato
ou terceiros, verbalmente, por escrito ou por qualquer outro
meio de comunicagdo, sobre a prova que estiver sendo
realizada, ou estiver utilizando livros, notas, impressos nao
permitidos e calculadoras;

f) estiver portando durante as provas qualquer tipo de
equipamento eletrdnico de comunicagéo;

g) lancar mao de meios ilicitos para executar as provas,
seja qual for;

h) ndo devolver a folha de respostas; e

i) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos ou
ser descortés com qualquer dos examinadores, executores
e seus auxiliares ou autoridades presentes.

6.22. Nos dias de realizacdo das provas, nao serao
fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicacédo
desta e/ou pelas autoridades presentes, informacdes
referentes ao seu conteido e/ou aos critérios de avaliagdo
e de classificagao.

7. DA AVALIACAO DA PROVA OBJETIVA

7.1. A prova objetiva sera avaliada na escala de 0 (zero) a
100 (cem) pontos e terd carater eliminatério e
classificatorio.

7.2. Sera considerado habilitado o candidato que obtiver
nota igual ou superior a 40% (quarenta por cento) da
prova.

7.3. Ndo havera, em hipdétese alguma, vista de prova.

7.4. O candidato ndo habilitado serd excluido do Processo
Seletivo Publico.

8. DA CLASSIFICACAO FINAL

8.1. Os candidatos serdo classificados em ordem
decrescente do total de pontos.

Pontuacéo Final = TPO
Onde:
TPO = Total de pontos da Prova Objetiva

9. DO CRITERIO DE DESEMPATE

9.1. Na hipdtese de igualdade de nota final, constituem-se,
sucessivamente, critérios de desempate para definicdo da
classificacéo final:

a) maior pontuacdo na prova de conhecimentos
especificos;

b) maior pontuacdo na prova de portugués;

¢) maior pontuagao na prova de informética; e

d) idade maior.

9.2. Persistindo o empate, a escolha sera feita a partir da
realizacdo de sorteio pelo INSTITUTO QUADRIX, com
convite a presenca dos candidatos empatados e de
membros do CORE/RS.

10. DOS RECURSOS

10.1. O gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva sera
afixado no mural do CORE/RS e divulgado na internet, no
site: www.quadrix.org.br.

10.2. Seré admitido recurso ao gabarito oficial preliminar e
resultados preliminares do Processo Seletivo Publico.

10.3. Os recursos poderdo ser interpostos e postados no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data da divulgacéo do gabarito preliminar.

10.4. O recurso devera ser formalizado e devidamente
fundamentado, mediante modelos de requerimentos
especificos — Formulario de Recurso e Justificativa de
Recurso — que estardo disponiveis no  site:
www.quadrix.org.br.

10.5. O recurso deverd ser individual, devidamente
fundamentado, estar digitado ou datilografado com as
seguintes informacdes essenciais: nome do Processo
Seletivo Publico, nome do candidato, identidade, CPF,
endereco, telefone, cargo a que esta concorrendo, nimero
de inscricdo e assinatura do candidato, nimero da questao
e questionamento.

10.6. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo
em seu pleito. Recurso inconsistente ou intempestivo sera
liminarmente indeferido.

10.7. Os recursos deverdo ser encaminhados, por via
SEDEX, ao INSTITUTO QUADRIX DE TECNOLOGIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL: Rua General Jardim,
633, 1° andar, CEP 01223-904, Vila Buarque, Sdo Paulo,
SP.

10.7.1. Admitir-se-a um Unico recurso por candidato, para
cada evento especifico.

10.8. Nao serdo aceitos recursos interpostos por fac-simile,
telex, telegrama, e-mail, ou outro meio que ndo seja o
estabelecido no item 10.7. acima.

10.9. A interposicdo dos recursos ndo obsta o regular
andamento do cronograma do Processo Seletivo Publico.
10.10. Se o exame dos recursos resultar em anulacdo de
questdo da prova, a pontuagdo correspondente a essa
questdo sera atribuida a todos o0s candidatos,
independentemente de terem recorrido. Se houver
alteracdo, por forgca de impugnacdes, de gabarito oficial
preliminar de qualquer questdo da prova, essa alteracdo
valera para todos os candidatos, independentemente de
terem recorrido.

10.11. O ponto relativo a questdo eventualmente anulada
serd atribuido a todos os candidatos.

10.11.1. Caso haja procedéncia de recurso interposto
dentro das especificagbes, podera, eventualmente, alterar
a classificac@o inicial obtida pelo candidato para uma
classificacdo superior ou inferior ou, ainda, podera
acarretar a desclassificacdo do candidato que ndo obtiver
nota minima exigida para aprovacao.

10.12. Apés a andlise de todos o0s recursos interpostos, 0s
mesmos serdo divulgados no site: www.quadrix.org.br, no
momento da divulgacao do gabarito oficial definitivo.

10.13. Serdo conhecidos, mas indeferidos, os recursos
inconsistentes, sem fundamentacdo ou que expressem
mero inconformismo do candidato.

10.14. Em nenhuma hipétese serdo aceitos pedidos de
revisdo de recursos, recurso de recurso, recurso de nota
de redacao e/ou recurso de gabarito oficial definitivo.

10.15. A banca examinadora constitui Ultima instancia para
recurso, sendo soberana em suas decisdes, razao pela
qual ndo caberéao recursos adicionais.

11. REQUISITOS PARA CONTRATACAO E ADMISSAO

11.1. Sé&o requisitos basicos, a serem apresentados na
contratagao:

11.1.1. estar devidamente aprovado em todas as fases do
Processo Seletivo Publico e classificado dentro das vagas
estabelecidas neste Edital;
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11.1.2. ter nacionalidade brasileira ou portuguesa e, em
caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com
conhecimento de gozo de direitos politicos, no termos do
paragrafo 1°, artigo 12 da Constituicio Federal, e do
Decreto n® 70.436/72;

11.1.3. ter no minimo 18 (dezoito) anos completos na data
da contratacao;

11.1.4. estar em dia com as obrigacOes eleitorais;

11.1.5. se candidato do sexo masculino, estar em dia com
as obriga¢6es militares;

11.1.6. apresentar comprovacdo de escolaridade e/ou
autorizacdo legal para o exercicio da profissédo, de acordo
com os requisitos para 0s cargos descritos no Anexo I;
11.1.7. aptiddo fisica e mental para o exercicio das
atribuicoes;

11.1.8. néo registrar antecedentes criminais;

11.1.9. nado ter sido demitido por justa causa pelo
CORE/RS, nao ter sido desligado em decorréncia de
programas de demissdo voluntaria ou incentivada, nem de
aposentadoria pelo CORE/RS;

11.1.10. ndo ser ex-funcionario ou prestador de servico que
tenha movido acdes de natureza trabalhista e/ou civil
contra o CORE/RS ou contra membros de sua Diretoria
e/ou funcionérios;

11.1.11. ndo responder a processo administrativo ético
(condenado);

11.1.12. estar devidamente habilitado para o cargo; e
11.1.13. cumprir as determinacdes deste Edital.

11.2. A admissdo dos candidatos obedecera,
rigorosamente, a ordem de classificacdo dos candidatos
habilitados no cargo, observadas as necessidades do
CORE/RS.

11.3. Os candidatos serdo submetidos a exames médicos
que avaliardo sua capacidade para o desempenho das
tarefas pertinentes ao cargo que concorrem.

11.3.1. Os exames médicos, de carater eliminatério para
efeito de admissdo, sdo soberanos.

11.4. N&o serdo aceitos, no ato da admisséo, protocolos ou
fotocépias ndo autenticados dos documentos exigidos.
11.5. Apés a realizagao das provas, o candidato habilitado
se obriga a manter atualizado o endereco perante o
Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Rio
Grande do Sul — CORE/RS, situado na Rua Pedro Chaves
Barcelos 1079, Bela Vista — Porto Alegre/RS.

11.6. Caso o candidato solicite demissdo depois de
admitido, sera excluido da listagem de aprovados no
Processo Seletivo Publico.

11.7. O candidato aprovado Processo Seletivo publico e
convocado para a contratagdo tera o contrato de trabalho
regido pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
submetendo-se a jornada de trabalho constante do item
1.7.

11.8. Por ocasido da convocacdo que antecede a
contratacdo, os candidatos classificados deverdo
apresentar documentos originais, acompanhados de uma
cOpia que comprove 0s requisitos para provimento e que
deram condi¢des de inscrigdo, estabelecidos no presente
Edital.

11.8.1. A convocacgdo de que trata o item anterior sera
realizada por meio de telegrama ou carta registrada e o
candidato deverd apresentar-se ao CORE/RS nas datas
estabelecidas pelos mesmos.

11.8.2. Os documentos a serem apresentados na
contratacdo sdo os discriminados a seguir: Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social; Certiddo de Nascimento ou
Casamento; Titulo de Eleitor; Comprovantes de Votacao
nas 2 (duas) ultimas elei¢des; Certificado de Reservista ou
Dispensa de Incorporacdo quando do sexo masculino;
Cédula de Identidade — RG ou RNE; 2 (duas) fotos 3 x 4
coloridas, de frente e para documento oficial; Inscricdo no
PIS/PASEP ou declaragdo de firma anterior, informando
ndo haver feito o cadastro; Cadastro de Pessoa Fisica —

CPF/CIC; Comprovacgédo de Escolaridade e/ou Autorizagao
Legal para o Exercicio da Profissdo, de acordo com os
requisitos para os cargos descritos no Anexo |; se casado
(a), Certiddo de Casamento; Certiddo de Nascimento dos
filhos solteiros menores de 14 anos; Caderneta de
Vacinacao dos filhos menores de 6 anos; Termo de Guarda
e Certiddo de Nascimento do filho menor que estiver sob
tutela.

11.8.3. A inexatiddo das afirmativas e/ou irregularidades
dos documentos apresentados, mesmo que verificadas a
qualguer tempo, em especial na ocasido da nomeacéo,
acarretardo a nulidade da inscricdo e na desqualificagédo do
candidato, com todas as suas decorréncias, sem prejuizo
de medidas de ordem administrativa, civil e criminal.

11.9. O candidato que ndo atender a convocagéo para a
admissédo no local determinado pelo CORE/RS, munido de
toda a documentagdo, ou atendé-la, mas recusar-se ao
preenchimento de vaga, sera excluido do Processo
Seletivo Publico, sendo o fato formalizado em Termo de
Desisténcia especifico.

12. DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. O candidato podera obter todas as informacg8es sobre
0 Processo Seletivo Publico no site: www.quadrix.org.br.
12.2. O candidato que desejar relatar fatos ocorridos
durante a realizacdo do Processo Seletivo devera fazé-lo,
por escrito, ao INSTITUTO QUADRIX DE TECNOLOGIA E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, localizado a Rua General
Jardim, 633, 1° andar, CEP 01223-904, Vila Buarque,
Sao Paulo, SP.

12.3. A inscricdo do candidato implicar4 a aceitagdo das
normas para o Processo Seletivo Publico contidas nos
comunicados, neste Edital e em outros a serem publicados.
12.4. E de inteira responsabilidade do candidato
acompanhar a publicacdo de todos os atos, editais e
comunicados referentes a este Processo Seletivo Publico,
0s quais também serdo divulgados na internet, no site:
www.quadrix.org.br.

12.5. A aprovacgéo no Processo Seletivo Publico gera, para
o candidato, apenas a expectativa de direito a contratagéo.
Durante o periodo de validade do Processo Seletivo, o
CORE/RS reserva-se o direito de proceder as nomeacdes
em ndmero que atenda ao interesse e as necessidades do
servico, de acordo com a disponibilidade orgcamentaria e
com o namero de vagas existentes.

12.6. A convocagdo dos candidatos aprovados obedecera
rigorosamente a ordem de classificagdo.

12.7. O prazo de validade do Processo Seletivo sera de 2
(dois) anos, podendo ser prorrogavel por igual periodo.
12.8. O resultado final do Processo Seletivo sera
homologado pelo CORE/RS, publicado na Imprensa Oficial
e divulgado no site do CORE/RS (www.core-rs.gov.br) e
no site do INSTITUTO QUADRIX (www.quadrix.org.br),
no periodo de 3 (trés) meses, a contar da data de
publicacdo da homologagéao.

12.9. O candidato devera manter atualizado o seu
enderegco no INSTITUTO QUADRIX, enquanto estiver
participando do processo. Apds homologacéo do Processo
Seletivo, o candidato devera informar a atualizagdo de
endereco, diretamente, no CORE/RS. Serdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da
ndo atualizac@o de seu endereco.

12.10. O INSTITUTO QUADRIX e o0 CORE/RS néo arcarédo
com quaisquer despesas de deslocamento de candidatos
para a realizacdo das provas e/ou mudanca de candidato
para a investidura no cargo.

12.11. Os casos omissos serdo resolvidos conjuntamente
pelo CORE/RS e pelo INSTITUTO QUADRIX, no que
tange a realizacéo deste Processo Seletivo Publico.

12.12. Legislagdo com entrada em vigor ap6s a data de
publicagcdo deste Edital, bem como alteragcbes em
dispositivos legais e normativos a ele posteriores, nao
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serdo objetos de avaliagdo nas provas do Processo
Seletivo Publico.

12.13. Quaisquer alteracbes nas regras fixadas neste
Edital s6 poderao ser feitas por meio de outro edital.

12.14. Cabera ao presidente do Conselho Regional dos
Representantes Comerciais do Rio Grande do Sul-
CORE/RS a homologac¢do dos resultados do Processo
Seletivo Publico.

Porto Alegre/RS, 02 de dezembro de 2009.

Sr. Uriel Simdes Canarim
Diretor-Presidente
Conselho Regional dos Representantes Comerciais do
Rio Grande do Sul
CORE/RS

Organizadora:

QUADRIX]

Social

ANEXO |
REQUISITOS E ATRIBUICOES DOS CARGOS

NIVEL FUNDAMENTAL

REQUISITOS: Comprovante de conclusdo do ensino
fundamental (82 série do 1° Grau), fornecido por instituigdo
de ensino credenciada pelo 6rgdo competente.
ATRIBUICOES: Zelar pela higiene e conservacdo do
ambiente de trabalho realizando a limpeza nos locais de
uso comum.

ATIVIDADES: Executar servicos de limpeza nas
dependéncias do CORE/RS. Executar e/ou auxiliar,
guando necessario, nos servicos de copa e/ou cozinha,
preparando café, cha e outros alimentos, servindo agua,
comprando lanches, bem como realizar a limpeza de todo
o0 material utilizado. Efetuar a limpeza e manutencéo dos
bebedouros, bem como a reposicdo de galdes de &gua.
Efetuar a limpeza e manutencdo das maquinas de café.
Cooperar, caso seja necessario, na carga e descarga de
objetos, materiais e equipamentos do CORE/RS. Zelar pela
guarda e seguranca dos equipamentos de trabalho e
documentagcdo. Zelar pelo bom funcionamento e
organizacdo do ambiente de trabalho. Executar outros
servicos correlatos a essas atividades.

NIVEL MEDIO
AGENTE DE ORIENTAQAO AO REPRESENTANTE |

REQUISITOS: Certificado de conclusdo do ensino médio
(2° Grau), fornecido por instituicdo de ensino credenciada
pelo 6rgao competente. Conhecimentos em informatica
(Word, Excel e Internet). No¢Bes administrativas, juridicas
e financeiras.

ATRIBUICOES: Supervisionar as atividades dos
funcionarios, através do planejamento e coordenagédo dos
trabalhos executados pelos mesmos, bem como é
responsavel pela elaboragéo de relatérios e administragao
de bens patrimoniais e de consumo.

ATIVIDADES: Controlar assuntos pendentes, solicitando
aos setores e oOrgdos envolvidos, a documentacao
pertinente, a fim de atender ao cumprimento de prazos
estabelecidos para os trabalhos. Desenvolver projetos de
mudancas de procedimentos e formas de trabalho, como o
objetivo de melhorar a qualidade do atendimento ao
publico interno ou externo. Apoiar as demais areas do
CORE/RS na solugdo de problemas, identificando e
removendo barreiras e obstaculos, atuando como
facilitador para mudanga de comportamentos e assimilagao
de mudancas. Verificar a exatidao de toda a documentacao
relativa a pagamentos, conforme as normas e
procedimentos internos. Controlar o estoque de material do
departamento. Controlar a formacdo de processos,
analisando os documentos necessarios. Orientar na
elaboracéo de documentos referentes a processos como:
Propostas, Decisdes e Informacdes. Preparar material
administrativo para realizacdo de reunides. Redigir
correspondéncias e outros documentos. Controlar a
documentacdo técnica, legal e administrativa para
subsidiar decisdes superiores. Supervisionar e orientar 0s
servicos de tele-atendimento e atendimento ao publico
(Agentes Administrativos da Sede e Seccionais), visando
assegurar a qualidade e presteza nesses servigos, e
também, o adequado atendimento desses servicos.
Coordenar a execucdo de tarefas relativas a anotacgéo,
redacéo, digitacdo e outros servicos administrativos, de
forma a assegurar e agilizar o fluxo de trabalho do
Conselho. Controlar e supervisionar o andamento e 0s
métodos dos servicos administrativos, bem como a
qualidade e a produtividade do trabalho. Solicitar a compra

EDITAL n® 01/2009 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 01/2009 — CORE/RS, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2009 — Abertura— PAGINA 7 DE 13




de materiais necessarios a manutencédo do departamento.
Preparar materiais necessarios as reunides, seminarios e
outros eventos, a fim de fornecer o devido apoio as
referidas atividades. Atender ao publico externo para sanar
davidas e prestar esclarecimentos. Analisar os servigos
administrativos executados por colaboradores sob sua
subordinagdo, confrontando dados elou efetuando
calculos, a fim de verificar a exatiddo e corre¢édo. Prestar
assisténcia e orientagdo ao Representante Comercial.
Orientar para que os bancos de dados dos registros dos
Representantes Comerciais estejam organizados e
atualizados, visando o seu adequado controle. Inscrever e
acompanhar processos envolvendo inscricdo de pessoas
fisicas e juridicas, vencimentos e prazos de validades,
transferéncias, cancelamentos, registros ativos, inativos e
secundarios. Analisar, opinar, instruir expedientes e emitir
pareceres e relatorios técnicos. Representar o CORE/RS
em Reparticdes Publicas municipais, estaduais e federais
qguando necessario. Dirigir veiculo do CORE/RS sempre
que necessario. Zelar pela guarda e seguranca dos
equipamentos de trabalho e documentacédo. Zelar pelo bom
funcionamento e organizagcdo do ambiente de trabalho.
Executar outras atividades correlatas.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO |

REQUISITOS: Certificado de conclusdo do ensino médio
(2° Grau), fornecido por instituicdo de ensino credenciada
pelo 6rgdo competente. Conhecimentos em informatica
(Word, Excel e Internet). No¢6es administrativas.
ATRIBUICOES: Executar servicos de apoio ao conselho
nas areas de execugdo fiscal, contabil, financeira e
recursos humanos; fornecer e receber informacdes; tratar
de documentos variados, arquivar, organizar, registrar e
classificar documentos e processos, facilitando o acesso
para o usuario, utilizando critérios para conservagao dos
arguivos, e executar servicos gerais de escritorios.
ATIVIDADES: Realizar atividades relacionadas com
atendimento ao publico, tais como: encaminhar para os
setores,efetuar registros profissionais, emitir boletos de
pagamentos, negociar débitos, inscrever e acompanhar
processos envolvendo inscricdo de pessoas fisicas e
juridicas. Acompanhar vencimentos e prazos de validades,
transferéncias, cancelamentos, baixas, registros ativos,
inativos e secundarios. Levantar situagGes profissionais de
qualquer natureza quando constar de processos em tramite
no CORE/RS. Organizar processos, Vverificando o0s
documentos necessarios a sua composigdo e efetuando o
registro. Receber e expedir correspondéncias eletrénicas.
Realizar entrega de documentos e recebimento de
materiais e malotes. Tirar cépias de documentos. Realizar
atividades de apoio administrativo, tais como: efetuar e
receber ligagdes telefénicas e ainda fornecer informacdes
por telefone, enviar e receber fax, anotar recados e
arquivar documentos em geral. Colaborar e/ou organizar
eventos desenvolvidos pelo CORE/RS e realizar contatos
telefénicos com os Representantes Comerciais para a
divulgacdo dos eventos. Elaborar e preparar relatorios e
planilhas, coletando informagBes em arquivos e outras
fontes. Elaborar tabelas e graficos ilustrativos. Proceder a
inventarios de materiais e de bens mdveis permanentes.
Realizar levantamentos de dados referentes a assuntos
administrativos, a fim de serem utilizados pelos 6rgéos
competentes. Conferir, redigir e elaborar correspondéncias,
memorandos, oficios, relatérios e outros trabalhos
administrativos. Organizar o processo de arquivos de
documentos de acordo com a ordem numérica, alfabética,
por assunto ou cronolégica, a fim de manter o controle e
facilitar sua localizagdo. Organizar e controlar as
publicagBes expedidas, em estoque e o arquivo inativo do
conselho. Realizar o controle de estoque de material,
anotando os dados em formulario apropriado, bem como
preparar requisicbes para solicitar novas remessas.
Realizar a cobranga dos inadimplentes e de gerenciar as

baixas automaticas e manuais. Representar o CORE/RS
em Reparticdes Publicas municipais, estaduais e federais
guando necessario. Responsavel pelas chaves do
Escritério Seccional. Responsavel pela abertura e
fechamento do Escritério Seccional no seu horario de
expediente. Redigir documentos diversos. Zelar pela
guarda e seguranca dos equipamentos de trabalho e
documentacdo. Zelar pelo bom funcionamento e
organizacdo do ambiente de trabalho. Executar outras
atividades correlatas ao departamento.

OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE DADOS

REQUISITOS: Certificado de conclusdo do ensino médio
(2° Grau) e/ou curso técnico na area de atuacgéo, fornecido
por instituicdo de ensino credenciada pelo o6rgéo
competente.

ATRIBUICOES: Operar sistemas de computadores e
microcomputadores, monitorar o desempenho dos
aplicativos, recursos de entrada e saida de dados, recursos
de armazenamento de dados, registros de erros, consumo
da unidade central de processamento (CPU), recursos de
rede e disponibilidade dos aplicativos. Assegurar o
funcionamento do hardware e do software; garantir a
seguranca das informagbes, por meio de copias de
seguranga e armazenamento em local prescrito, verificar
acesso légico de usuario e destruir informagdes sigilosas
descartadas. Atender clientes e usuarios, orientandos na
utilizacdo de hardware e software; inspecionar o ambiente
fisico para segurancga no trabalho.

ATIVIDADES: Recuperar arquivos e relatérios sempre que
solicitado, para possibilitar a execugdo dos servigos.
Executar servicos de suporte aos usuarios de rede de
computadores, envolvendo a montagem, reparos e
configuragbes de equipamentos e na utilizacdo de
hardware e software disponiveis. Controlar o estoque de
pecas de reposicdo dos equipamentos. Preparar inventario
do hardware existente, controlando contratos de
manutencao e prazos de garantia. Registrar ocorréncias de
processamento e transmissdo, visando subsidiar o
desenvolvimento de atividades de carater corretivo e de
melhoria de servi¢cos. Manter todos os softwares ativos,
acompanhando as mensagens da console e comunicando
possiveis irregularidades de funcionamento, visando
solucionar o0s problemas que surjam. Executar o0s
procedimentos de manuseio de CDs e fitas magnéticas,
visando manter o desenvolvimento das atividades dentro
dos padrdes e normas previamente estabelecidos.
Modificar programas, alterando a codificacdo e demais
elementos, visando corrigir falhas e/ou atender alteracdes
de sistemas e necessidades novas. Realizar alteracdes nos
sistemas em fungdo de avangos técnicos ou novas
necessidades, realizando andlises e estudos necessarios,
a fim de atualizar as informagBes e o0s processos
envolvidos. Executar escaneamento de documentos, fotos
e assinaturas. Tratar imagens. Montar arquivos em modo
texto. Confeccionar cédulas de habilitacdo em PVC.
Elaborar Banco de Imagens. Zelar pela guarda e
seguranca dos equipamentos de trabalho e documentagéo.
Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente
de trabalho. Executar tarefas administrativas e de rotina
correlatas ao setor.

OPERADOR DE TELE-ATENDIMENTO

REQUISITOS: Certificado de conclusdo do ensino médio
(2° Grau), fornecido por instituicdo de ensino credenciada
pelo 6érgao competente.

ATRIBUICOES: Operar equipamentos de telefonia,
atender, transferir, cadastrar e completar chamadas
telefénicas.

ATIVIDADES: Operar equipamentos. Realizar, receber e
transferir chamadas. Atender usuarios internos e externos.
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Oferecer servigos e produtos. Auxiliar o cliente, fornecendo
infformagGes e prestando servicos gerais. Realizar
pesquisas. Zelar pela guarda e seguranca dos
equipamentos de trabalho e documentacgédo. Zelar pelo bom
funcionamento e organizacdo do ambiente de trabalho.
Fazer servicos de cobranca e cadastramento de clientes
(via tele-atendimento).

TELEFONISTA

REQUISITOS: Certificado de conclusdo do ensino médio
(2° Grau), fornecido por instituicdo de ensino credenciada
pelo 6rgdo competente.

ATRIBUICOES: Operar equipamentos de telefonia,
atender, transferir, cadastrar e completar chamadas
telefénicas.

ATIVIDADES: Operar equipamentos de telefonia. Atender,
transferir, cadastrar e completar chamadas telefénicas
locais, nacionais e internacionais, comunicando-se
formalmente em portugués e/ou linguas estrangeiras.
Auxiliar o cliente, fornecendo informacdes e prestando
servicos gerais. Zelar pela guarda e seguranca dos
equipamentos de trabalho e documentacédo. Zelar pelo bom
funcionamento e organiza¢do do ambiente de trabalho.

NIVEL SUPERIOR
ANALISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de
concluséo de curso de graduacao de nivel superior na area
de informatica, fornecido por instituicdo de ensino
credenciada pelo 6rgdo competente.

ATRIBUICOES: Supervisionar todas as atividades de
processamento de dados, através de suporte técnico,
coordenando o fluxo das informagdes que circulam pelo
conselho, usando as técnicas e métodos mais avangados e
reavaliando os recursos disponiveis para fornecer os
suportes necessarios aos departamentos,
servidores/estagiarios, visando obter melhor
desenvolvimento dos servigos.

ATIVIDADES: Avaliar novas técnicas e identificar a
necessidade de atualizacdo e de desenvolvimento de
softwares de apoio. Orientar a elaboragdo de programas de
pesquisa e atualizagdo de novos procedimentos bem como
desenvolver projetos voltados para a melhoria da qualidade
dos servigos. Participar de avaliacdo dos ambientes alvos
de processamento das solug¢Bes de informatica. Executar a
avaliac@o e controle de softwares e hardwares, coletando
dados, comparando com parametros definidos, efetuando
corre¢Bes quando necessario, visando otimizar a utilizacéo
dos recursos. Analisar novas tecnologias para
implementagdo e definicdo de critérios de selecdo e
avaliacdo de softwares. Dimensionar recursos de software
e hardware que seréo utilizados no CORE/RS. Controlar os
procedimentos de producéo de servicos, visando manter o
desenvolvimento das atividades dentro dos padrbes e
normas previamente estabelecidos. Definir necessidade de
emprego de novas tecnologias ou sistemas de apoio,
executando levantamento interno de dificuldades e
possiveis melhorias, visando garantir rapidez, exatiddo e
seguranca dos processamentos. Pesquisar e avaliar
sistemas disponiveis no mercado e sua aplicabilidade no
CORE/RS, analisando a relagdo custo/beneficio de sua
aquisicdo. Garantir a especificagdo e avaliacdo de
hardware e software que melhor atendam as necessidades
do ambiente. Elaborar estudos sobre a criagdo e/ou
alteracdo de metodologias e procedimentos necessarios ao
desenvolvimento de sistemas. Executar atividades de
especificacdo de softwares, planejamento, assisténcia a
instalacdo e documentacdo de instalagdo, verificando se
estdo de acordo com as especificag6es do fornecedor ou
da area solicitante. Participar do levantamento de dados e

da definicho de métodos e recursos necessarios para
implantacéo de sistemas e/ou alteragcdo dos ja existentes.
Analisar o desempenho dos sistemas implantados,
reavaliar rotinas, manuais e métodos de trabalho,
verificando se atendem ao usuario, sugerindo metodologias
de trabalho mais eficazes. Elaborar, especificar,
desenvolver, supervisionar e rever modelos de dados,
visando implementar e manter os sistemas relacionados;
Criar e implantar procedimentos de restricdo ao acesso e
utilizacao da rede, tais como, senhas, eliminagéo de drives
entre outros. Pesquisar, levantar custos e necessidades de
desenvolver projetos de seguranca de dados. Definir e
implantar procedimentos de seguranca de acesso a Banco
de Dados de acordo com a politica de seguranca do
CORE/RS, visando a utilizagdo correta de informagoes.
Participar de processo de avaliacdo dos ambientes alvos
de processamento das solugbes de informética. Estudar,
pesquisar, desenvolver e aperfeigoar projetos de banco de
dados, promovendo a melhor utilizacdo de seus recursos,
facilitando o seu acesso pelas areas que deles necessitem.
Projetar, implantar e manter os bancos de dados nos
diversos ambientes operacionais do CORE/RS, visando
obter a melhor estrutura de armazenamento das
informagbes. Definir e implantar procedimentos de
recuperacdo (backup, recovery) em casos de falhas dos
sistemas, visando prover a integridade fisica e logica do
banco de dados e a disponibilizagdo dos dados. Elaborar,
especificar, desenvolver, supervisionar e rever modelos de
dados, visando implementar e manter os sistemas
relacionados. Contatar fornecedores de software para
solucdo de problemas quanto aos aplicativos adquiridos.
Definir as prioridades dos servigos a serem executados, de
acordo com as orientagdes recebidas, e prestar
informagbes sobre a situagcdo dos servigos, visando
cumprir prazos estabelecidos. Documentar o processo de
atuacdo, confeccionando  manuais, normas e/ou
procedimentos, visando desenvolver, aperfeicoar e divulgar
técnicas e orientagbes aos usuarios. Gerar relatérios
estatisticos / gerenciais de problemas, crescimento na
utilizagdo de recursos, a fim de subsidiar tomada de
decisdo. Zelar pelo bom funcionamento dos equipamentos
e recursos de transmissdo de dados, executando o0s
procedimentos de operacdo dentro dos padrdes
estabelecidos. Colocar em funcionamento todos o0s
equipamentos de comunicacdo de dados, verificando
previamente se as condi¢cdes de seguran¢a e de apoio sdo
adequadas. Identificar problemas na rede de
teleinformatica, detectando os defeitos, providenciando a
visita da assisténcia técnica e auxiliando na manutencgéo.
Pesquisar e selecionar novas ferramentas existentes no
mercado, visando aprimorar o trabalho de desenvolvimento
e atender as necessidades dos usuarios dos sistemas.
Participar do processo de andlise dos novos softwares e do
processo de compra de softwares aplicativos. Participar da
especificacdo das tecnologias adequadas a solugcao dos
sistemas a serem desenvolvidos. Garantir padrdes de
instalacdo, manutencdo e seguranga dos ambientes
operacionais. Analisar e avaliar sistemas manuais,
propondo novos métodos de realiza¢éo do trabalho ou sua
automacédo, visando otimizar a utilizacdo dos recursos
humanos e materiais disponiveis. Zelar pela guarda e
segurancga dos equipamentos de trabalho e documentacéo.
Zelar pelo bom funcionamento e organizacdo do ambiente
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

REQUISITOS: Diploma, devidamente registrado, de
conclusdo de curso de graduacdo de nivel superior em
Ciéncias Contabeis, fornecido por instituicdo de ensino
credenciada pelo 6rgdo competente, e registro profissional
no Conselho Regional de Contabilidade — CRC.
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ATRIBUICOES: Realizar atividades  inerentes

contabilidade em empresas, 6rgdos governamentais
outras instituicbes publicas e privadas. Constituir
regularizar a empresa, identificar documentos

informac0es, atender a fiscalizagao.

ATIVIDADES: Elaborar balancetes e relatérios periédicos
conforme normas contdbeis. Controlar a movimentacao
bancaria do CORE/RS, acompanhando a emissdo de
cheques, ordens de pagamentos, débitos, créditos e
saldos. Conferir saldo de contas, confrontando-os com o
saldo do razdo geral e recalculando em caso de
divergéncias, a fim de verificar a compatibilizacdo dos
valores. Elaborar relatérios sobre a situagdo patrimonial,
econdmica e financeira, apresentando dados estatisticos e
pareceres técnicos, para fornecer elementos necessarios
ao relatério global. Controlar saldos bancéarios, visando
negociar melhores taxas para aplicagcdo de recursos
disponiveis. Efetuar atividades internas e externas de
cobranca de valores a receber, elaborando relatérios e
controles. Elaborar a programac¢do do fluxo de caixa de
curto prazo. Acompanhar, permanentemente, as
modificagdes ocorridas na legislagdo fiscal e tributaria.
Pesquisar a legislagdo contabil para atendimento de
consultas quanto as alteracdes no plano de contas,
segundo exigéncias legais e administrativas. Controlar o
suprimento de fundos, taldes de cheques, disponibilidade
financeira, contas bancarias, cronogramas de despesas e
demais atividades afetas a area de atuacdo. Orientar e
controlar os documentos a serem contabilizados,
verificando a exatiddo das informacdes contidas nos
mesmos, procedéncia, natureza e identificando o nimero
da conta onde devem ser langados, a fim de possibilitar
seus registros. Exercer o controle da entrada e saida de
documentos  contdbeis analisando sua validade,
distribuicdo e arquivamento. Preencher formularios
especificos da area, consultando documentos, listagens e
relatérios, discriminando dados e efetuando célculos para
fins de contabilizagdo. Organizar e controlar a escrituragdo
contdbil e levantamento de balancetes, balancos e
apuracgdo de resultados, verificando a exatidao dos saldos
e a correta classificagdo das contas. Controlar, orientar e
supervisionar 0 processamento de contas a pagar e a
receber, tendo em visa sua regularidade quanto as
exigéncias fiscais e as normas estabelecidas pelo
Conselho. Revisar contas contabeis e balancetes,
verificando e comparando os dados com a documentacao

originaria e analisando a classificagdo contabil, a fim de
promover reconciliagdo de saldos entre o0s controles
contabeis, sintético e analitico. Planejar e supervisionar a
elaboragdo da proposta de orcamento do CORE/RS.
Analisar balancos, balancetes e relatérios, bem como a
origem e a exatiddo dos langamentos, verificando a
seguranga dos bens e valores existentes. Representar o
CORE/RS em Repartigdes Publicas municipais, estaduais
e federais quando necessario. Zelar pela guarda e
segurancga dos equipamentos de trabalho e documentagéo.
Zelar pelo bom funcionamento e organizagdo do ambiente
de trabalho. Executar outras atividades correlatas.

® ® D

ANEXO I
CONTEUDO PROGRAMATICO
NIVEL FUNDAMENTAL

LINGUA PORTUGUESA: Interpretacdo de texto.
Sinbnimos e antbnimos. Ortografia oficial. Pontuacgéo.
Substantivo e adjetivo: flexdo de género, nimero e grau.
Verbos: regulares, irregulares e auxiliares. Concordancia:
verbal e nominal. Emprego de pronomes. Emprego de
preposi¢des e conjuncdes.

MATEMATICA: NOmeros naturais: operacdes e
propriedades. Numeros inteiros: operag@es e propriedades.
NUmeros racionais; representacao fracionaria decimal:
operagbes e propriedades. Resolugdo de problemas.
Regras de trés simples. Porcentagem: Equacgéo do 1° grau.
Sistema métrico decimal: medidas de comprimento,
superficie, volume e capacidade. Resolugéo de problemas.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos de interesse geral
nacional ou internacional — amplamente veiculados, nos
Ultimos dois anos, pela imprensa falada ou escrita de
circulacdo nacional ou local — radio, televiséo, jornais e/ou
revistas, internet.

NIVEL MEDIO

LINGUA PORTUGUESA: Compreens&o e interpretacéo de
textos, com dominio das relagdes morfossintaticas,
semanticas, discursivas e argumentativas. Tipologia
textual. Coeséo e coeréncia. Ortografia oficial. Acentuagéo
grafica. Pontuagdo. Formacgdo e emprego das classes de
palavras. Significacdo de palavras. Sintaxe da oragdo e do
periodo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal
e verbal. Emprego do sinal indicativo de crase. Redacgéo de
correspondéncias oficiais.

MATEMATICA: Nocdes sobre problemas envolvendo
raciocinio I6gico-analitico. Conjuntos: definicdes
caracteristicas e operagbes. Fungbes elementares,
definicdes, caracteristicas e operacdes: 1° grau, 2° grau,
exponencial e logaritmica. Progressdo aritmética e
geométrica. Analise combinatoria. Matrizes: adigao,
subtracdo, multiplicagdo e determinantes. Sistemas
lineares: conceitos e solu¢des. Polindmios: definicdes,
caracteristicas e operagfes. Geometria plana e espacial:
calculo de areas e volumes. Trigonometria: conceitos
bésicos. Regra de trés simples e composta. Nocdes de
matematica financeira: juros, montante e descontos.
Nocdes de estatistica.

INFORMATICA: Configuracdes basicas do Windows XP.
Aplicativos do Pacote Microsoft Office 2003 (Word, Excel e
Power Point). Nog¢bes bésicas de internet e uso de
navegadores. NogOes basicas de correio eletronico e envio
de e-mails.

LEGISLACAO: Lei n° 4886/65 com alteracdes introduzidas
pela Lei 8420/92. Lei n° 6839/80. Resolu¢do n° 277 do
CONFERE. Coédigo de Etica e Disciplina. Todas as
atualizacBes ou substituicBes das leis aqui citadas. Sites
para consulta: www.core-rs.org.br e www.planalto.gov.br.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos de interesse geral
nacional ou internacional — amplamente veiculados, nos
Ultimos dois anos, pela imprensa falada ou escrita de
circulacdo nacional ou local — radio, televiséo, jornais e/ou
revistas, internet.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

OPERADOR DE PROCESSAMENTO DE DADOS:
Qualidade no atendimento. Importancia dos servigos. Uso
de equipamentos de escritério. Conhecimento de sistemas
operacionais. Tecnologia de redes locais. Internet e
Intranet. Ambientes Windows NT, Novell Netware e Linux
com multiplos servidores e impressoras. Bancos de dados
SQL, Oracle e Access 2000. Gerenciamento de bancos de
dados (start-up e shutdown). Andlise e suporte a
microinformatica, redes e apoio a usuarios finais.
Conhecimento das arquiteturas basicas do PC’'s.
Montagem e manutencdo de computadores. Configuracéo
do sistema para acesso a Internet e comunicacéo de dados
e softwares especificos como browsers, correios
eletronicos e FTP. Instalacéo e manutengéo de periféricos /
rede ponto a ponto com Windows, execucdo de
configuracéo dos sistemas operacionais Microsoft Windows
e Linux. Inglés técnico para compreensdo e tradugdo de
manuais e confeccdo de ajuda. Noc¢des de programacao.

TELEFONISTA: Nog¢bes de PABX; nogBes de internet e
intranet; nocdes de uso dos servigos de telefonia; nocdes
de software de controle de ligagdes. Qualidade no
atendimento. Meios de comunicagdo; ética profissional;
nocdes de Informatica; nogbes bésicas de higiene e
seguranca do trabalho - nogdes basicas de Relagtes
Humanas no Trabalho.

NIVEL SUPERIOR

LINGUA PORTUGUESA: Compreenséo e interpretacéo de
textos, com dominio das relagdes morfossintaticas,
semanticas, discursivas e argumentativas. Tipologia
textual. Coesédo e coeréncia. Ortografia oficial. Acentuagdo
grafica. Pontuacdo. Formagdo e emprego das classes de
palavras. Significacdo de palavras. Sintaxe da oracdo e do
periodo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal
e verbal. Emprego do sinal indicativo de crase. Redacgéo de
correspondéncias oficiais.

CONHECIMENTOS GERAIS: Assuntos de interesse geral
nacional ou internacional — amplamente veiculados, nos
Ultimos dois anos, pela imprensa falada ou escrita de
circulacdo nacional ou local — radio, televiséo, jornais e/ou
revistas, internet.

LEGISLACAO: Lei n° 4886/65 com alteracdes introduzidas
pela Lei 8420/92. Lei n° 6839/80. Resolugdo n° 277 do
CONFERE. Codigo de Etica e Disciplina. Todas as
atualizacBes ou substituicdes das leis aqui citadas. Sites
para consulta: www.confere.org.br e www.planalto.gov.br.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO:
Conceitos fundamentais sobre processamento de dados.
Construgdo de algoritmos: tipos de dados simples e
estruturados, varidveis e constantes, comandos e
atribuicdo, avaliacdo de expressdes, comandos de entrada
e saida, funcbes pré-definidas, conceito de bloco de
comandos, estruturas de controle, subprogramacao,
passagem de parametros, recursividade; programacao
estruturada. Conceitos e arquitetura para sistemas de
banco de dados: caracteristicas de um SGBD, modelagem
de dados e projeto de banco de dados para ambiente
relacional e modelagem multidimensional. Arquitetura de
aplicacdes para o ambiente internet, arquitetura em trés
camadas; arquitetura cliente-servidor. Noc¢fes de SQL.
RUP (Rational Unified Process): conceitos, modelagem de
negocio, levantamento e gerenciamento de requisitos.

Desenvolvimento de aplica¢des: principios de engenharia
de software, modelos de desenvolvimento, andlise e
técnicas de levantamento de requisitos, analise e projeto
estruturados, andlise e projetos orientados a objetos,
andlise essencial e projeto de sistemas, ciclo de vida de
um software produto, ciclo de desenvolvimento de um
software-produdo, processo de testes de software
(conceitos, fases, técnicas e automagdo de testes),
técnicas de revisdo de software. UML (Unified Modeling
Language): conceitos gerais, diagrama de casos de uso,
diagrama de classes/objetos, diagrama de estados,
diagrama de comunicagdo, diagrama de sequéncia,
diagrama de atividades, diagrama de componentes,
diagrama de implementacéo.Projeto de interfaces, padrdes
de projetos (design patterns), uso/conceitos de ferramentas
de suporte a analise e projetos orientados a objetos.
Compreensdo de texto escrito em Lingua Inglesa.
Gramatica para a compreensao de conteludos semanticos
em Inglés Técnico. Conceitos basicos de Banco de Dados:
esquema, campos, registros, indices, relacionamentos,
transacao, triggers, stored, procedures, tipos de bancos de
dados, modelo conceitual, modelo entidade x
relacionamento, mapeamento do modelo entidade-
relacionamento para o modelo objeto relacional.
Normalizacdo de dados: conceitos, primeira, segunda e
terceira formas normais. Banco de dados distribuidos.
Administracdo de Dados: conceitos e técnicas.
Administracdo de Banco de Dados Relacionais: Projeto e
implantacdo de SGBDs relacionais. Administracdo de
usuarios e perfis de acesso. Controle de protecao,
integridade, concorréncia e bloqueio de transacdes.
Backup e restauragdo de dados. Tolerdncia e falhas e
continuidade de operagdo. Monitoracdo e otimizacdo de
desempenho. Oracle: fundamentos, instalacéo,
administracdo, configuragdo, procedures, packages,
functions, triggers, views, materialized views, jobs e
sequences. SQL Server: fundamentos, instalacéo,
administracdo e configuracdo. MySql: fundamentos,
instalagdo, administracdo e configuragdo. Linguagens SQL
(ANSI) e PL/SQL: Conceitos gerais, principais instrucdes
de manipulacdo de dados, no¢des de procedures, functions
triggers, restricdo, integridade, seguranca em banco de
dados. Andlise de Riscos. Classificacdo e controle dos
ativos de informacao. Controles de acesso fisico e lgico.
Plano de Continuidade de Negécio (plano de contingéncia,
de recuperacao de desastres etc.). Politica de Seguranca.
Avaliagdo de Seguranca de AplicagBes. Conceitos de
backup e recuperacdo de dados. Tratamento de incidentes
e problemas. Identificacdo de tipos de cddigos maliciosos:
virus e outros malware (cavalos de tréia, adware, spyware,
backdoors, keyloggers, worms, bots, botnets, rootkits,
phishing). Ataques e protecdes relativos a hardware,
software, sistemas operacionais, aplicacbes, bancos de
dados, redes, pessoas e ambiente fisico. Seguranca de
Rede: conceitos bésicos, principais ameagcas,
vulnerabilidades, sistemas de protecdo (IDS, IPS, firewall,
Proxy, NAC, VLANSs), monitoramento de trafego, sniffer de
rede, VPN, interpretacdo de pacotes, deteccdo e
prevencédo de ataques (IDS e IPS), arquitetura de firewalls,
ataques e ameagas na Internet e de redes sem fio
(phishing/scam,  spoofing, DoS, flood). Criptografia
simétrica e assimétrica: conceitos basicos, aplicagbes e
principais algoritmos. Certificagdo digital: conceitos basicos
e aplicagbes. Segurangca de host: conceitos basicos,
principais ameagas, vulnerabilidades e sistemas de
protecdo (antivirus, IDS, IPS, personal firewall). Rede de
Computadores: Arquitetura de redes, topologias de redes,
modelo OSI, Projetos de Redes Locais, Projetos de Redes
Longa Distancia, NogBes de monitoramento e gestdo de
tréfego em redes. MS-WINDOWS 2003 SERVER E
WINDOWS XP: fundamentos, instalacdo, comandos
béasicos, administracdo. Servico de diretério: MS Active
Directory. LDAP; Métodos de autenticacdo. Principais
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fungBes dos niveis fisico, enlace, rede, transporte, sesséao,
apresentacao e aplicagdo. ConsideragcBes sobre o nivel de
rede: enderecamento, roteamento, tipos de servico,
controle de congestionamento, protocolo IP (Internet
Protocol). Consideragbes sobre o nivel de transporte:
enderecamento, multiplexacdo e splitting, servigos
oferecidos, estabelecimento e encerramento de conexdes.
Tecnologias e protocolos de redes locais: padrdes
ethernet, enderecamento IP, méscara de rede, protocolos
(IP, ARP, ICMP, UDP, TCP, FTP, SMTP), cabeamento
estruturado EIA/TIA 568. Elementos de interconexdo de
redes de computadores (hubs, bridges, switches,
roteadores, gateways). Configuracdo e gerenciamento de
servicos de rede Windows e Linux: DNS, DHCP, FTP,
servidores WEB, servidores de arquivos, servico de
diretério LDAP. Gerenciamento de redes de computadores:
conceitos, protocolo SNMP, agentes e gerentes, MIBs,
gerenciamento de dispositivos de rede, servidores e
aplicacdes, qualidade de servico (QoS). Redes sem fio
(wireless): conceitos, protocolos (802. 1x, EAP, WEP,
WPA, WPA?2). Seguranca de Rede e Controle de Acesso:
Nocdes basicas de segurangca de servidores Windows,
Operacdo de sistemas de Firewall, Proxy e Defesa de
Perimetros, IDS e IPS, Ferramentas de analise de
vulnerabilidades, VPN, Certificagdo Digital, Administracéo
de antivirus, Controle de logs, Definicdo e operagdo de
politicas de backup de ativos de rede, sistemas
operacionais, aplicativos, logs e bancos de dados.
Ambiente SAN (Storage Area Networks) e Network
Attached Storage (NAS): Conceitos e protocolos.
Qualidade de servicos (QoS): DiffServ, Filas, DCSP, CoS
(IEEE 802.1p). Software livre: conceito, tipos de licenga.

CONTADOR: Contabilidade Publica de acordo com a
legislagdo vigente: Contabilidade das Instituicdes Publicas;
Conceito de Contabilidade Publica; Campo de Atuagao;
Objetivos da Contabilidade Pdublica; Organizacdo da
Contabilidade Publica; Controle nas Entidades Publicas;
Regimes Contabeis; Receitas Publicas: Conceito;
Classificacdo das Receitas; Classificacdo Legal da Receita
Orcamentéaria; Estagios da Receita; Receita da Divida
Ativa; Renuncia de Receita; Receita Corrente Liquida;
Receita Liquida Real; Despesas Publicas: Defini¢éo;
Classificacdo das Despesas; Classificagdo Legal da
Despesa Orgcamentaria; Licitacdo e Contratos: Conceito;
Modalidades; Dispensa e inexigibilidade; Editais; Clausulas
essenciais dos contratos administrativos; AlteracBes
contratuais; Estagios da Despesa; Tipos de Empenho;
Restos a Pagar; Regime de Adiantamentos ou Suprimento
de Fundos; Despesas de Exercicios Anteriores; Divida
Flutuante e Divida Fundada; Patrimbnio na Administracéo
Publica: Conceito de Execucao Patrimonial; Patrim6nio sob
0 aspecto qualitativo; Patriménio sob o0 aspecto
guantitativo; Direitos das Entidades publicas; Obrigacdes
das Entidades Publicas; Variagdes Patrimoniais;
Escrituragdo na Administracdo Publica: Conceito; Normas
de escrituracéo: Objetivos; Classificagdo Contabil; Livros e
Registros; Sistemas Contébeis: Sistema Orcamentario;
Sistema Financeiro; Sistema Patrimonial; Sistema de
Compensacdo; Fontes Alimentadoras dos Sistemas de
Contas; Langamentos Contdbeis Usuais da Contabilidade
Publica; Operag6es de Encerramento de Exercicio; Plano
de Contas: Conceito de Plano de Contas; Funcgdo e
funcionamento das Contas; Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI:
Conceito; Objetivos; Caracteristicas; Formas de Acesso;
Modalidades de Uso; Abrangéncia do SIAFI; Seguranca do
SIAFI; Principais Documentos de Entrada de Dados;
Fundamentos Ldgicos; Fundamentos Contabeis; SIAFI
Gerencial; Estrutura e Andlise das Demonstracdes
Contabeis: Conceito; Demonstragfes Contabeis na
Administracdo Publica; Balangos: Balango Orgamentario;
Balango Financeiro; Balango Patrimonial; Demonstracéo

das Variagbes Patrimoniais; Demonstragdo da Divida
Fundada; Demonstracdo  da Divida  Flutuante;
Levantamento de Contas: Prestacdo de Contas; Tomada
de Contas; Auditoria: Principios e normas de auditoria do
Conselho Federal de Contabilidade; Controles internos;
Planejamento dos trabalhos; Papéis de trabalho;
Procedimentos de auditoria; Nog¢des de matematica
financeira: juros, montante e descontos. Avaliagdo de
operagBes financeiras: valor presente e futuro, TIR e
sistemas de amortizagdo; Elaboracdo de demonstracdes
contdbeis pela legislagdo societaria e pelos principios
fundamentais da contabilidade. Demonstracdo do fluxo de
caixa (Métodos direto e indireto). Demonstracéo de valor
adicionado. Consolidagdo de demonstragbes contabeis.
Folha de Pagamento, admissdo, demissdo, CLT, FGTS,
contribuicdo sindical, impostos e célculos trabalhistas.
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT. Orgamento
Publico: Conceito; Instrumentos Basicos de Planejamento;
Principios Orgcamentéarios; Técnicas de Elaboragéo
Orcamentaria; Recursos para execucdo dos programas:
Exercicio Financeiro; Créditos Orgamentarios; Créditos
Adicionais; Descentralizagdo de Créditos; Orcamento por
Programas. Sistema de custos e informacdes gerenciais.
Estudo da relacdo custo versus volume versus lucro.
Tributos — conhecimentos basicos. Imposto de renda
pessoa juridica e Contribuicdo Social Sobre o Lucro.
Importo de Renda Retido na Fonte — IRRF. Participacbes
governamentais. Programa de Integracdo Social e de
Formagdo de Patrimbnio de Servidor Pulblico -
PIS/IPASEP. Contribuicdo para o Financiamento de
Seguridade Social — COFINS. Legisla¢do Societéaria. Lei n®
6.404, de 15/12/1976 e sua legislagdo complementar;
Legislagdo Aplicada & Gestdo Pdblica: Constituicdo
Federal de 1988; Lei no 4.320/64; Decreto Lei no 200/67 —
25/02/1967; Lei Complementar no 101/00 — Lei de
Responsabilidade Fiscal; Lei no 10.028, de 19/10/2000; Lei
no 8.666, de 21/06/1993; IN MPS/SRP n° 3, de 14 de julho
de 2005; e todas as alteragBes e/ou substituicdes das
legislacdes aqui especificadas.
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REQUERIMENTO — PNE

Eu,

CPF n° , candidato (a) ao cargo de , ho
Processo Seletivo Publico n® 01/2009 do Conselho Regional dos Representantes Comerciais do Rio Grande do Sul -
CORE/RS, venho REQUERER vaga especial como PORTADOR DE NECESSIDADES ESPECIAIS (PNE) e apresentar
LAUDO MEDICO com a respectiva Classificacdo Internacional de Doencas (CID-10), anexando os documentos abaixos:

Tipo de deficiéncia de que é portador:

Cadigo correspondente da Classificagdo Internacional de Doenca (CID):

Nome do Médico Responsavel pelo laudo:

(OBS: nao serdo considerados como deficiéncia os disturbios de acuidade visual passiveis de correcdo simples do tipo miopia,

astigmatismo, estrabismo e congéneres).

Dados especiais para aplicacdo das PROVAS: marcar com X no quadriculo, caso necessite de Prova Especial ou ndo. Em caso
positivo, discriminar o tipo de prova necessario.
|:| NAO NECESSITA de PROVA ESPECIAL e/ou de TRATAMENTO ESPECIAL.

|:| NECESSITA de PROVA e/ou de CUIDADO ESPECIAL (discriminar abaixo qual o tipo de prova e/ou de cuidado
especial).

Data: / /

Assinatura do Candidato(a)

EDITAL n° 01/2009 DO PROCESSO SELETIVO PUBLICO 01/2009 — CORE/RS, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2009 — Abertura — PAGINA 13 DE 13




